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Article et exercices
L’article

Pour Véronique, l’humiliation en plus
Appelons-la, Véronique
Véronique a 62 ans, exclue du chômage au 1er janvier 2026. Elle est en très mauvaise santé. Elle a eu du mal à faire la démarche d’introduire une demande au CPAS. Elle ne s’était jamais imaginé qu’elle en arriverait là un jour. Elle doit fournir ses extraits de compte des 3 derniers mois. Elle ne comprend pas pourquoi.  Elle se sent “mise à nu”, considérée comme une moins que rien.  Elle a dû aussi subir une visite à domicile. Elle ne comprend pas pourquoi. Heureusement, la visite ne fut pas intrusive comme elles le sont trop souvent. N’empêche, elle ne comprend pas pourquoi elle a dû subir cela.
Elle ne sait pas m’en parler sans pleurer, et moi, ma foi…
Combien de chômeurs en fin de droit vont-ils vivre ce sentiment d’humiliation, de déchéance ? Il n’y a aucune honte à être amené à introduire une demande au CPAS.  Mais c’est tellement ancré dans les mentalités ! Et certaines pratiques de trop de CPAS sont effectivement humiliantes. Il va falloir agir aussi là-dessus.
Résumé de l’article

Véronique a 62 ans. Elle est exclue du chômage au 1er janvier 2026.
Elle est en très mauvaise santé. Introduire une demande au CPAS lui a coûté énormément.
Elle ne s’était jamais imaginé en arriver là.
On lui demande ses extraits de compte. Elle ne comprend pas pourquoi.
Elle se sent mise à nu, considérée comme une moins que rien.
Une visite à domicile a aussi lieu. Même si elle n’est pas intrusive, elle la vit comme une humiliation.
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Après avoir lu l’article et son résumé, répondre au questions. 
Exercice 1 – Comprendre la situation
Quel âge a Véronique ?
Que lui arrive-t-il au 1er janvier 2026 ?
À quelle institution doit-elle demander de l’aide ?
Exercice 2 – Détresse et humiliation
Quels éléments montrent que Véronique est en détresse ?
Qu’est-ce qui provoque chez elle un sentiment d’humiliation ?
Pourquoi la visite à domicile est-elle difficile à vivre pour elle ?
Exercice 3 – Réfléchir et discuter
Pourquoi peut-on dire que demander de l’aide n’est pas une honte ?
Qu’est-ce qui, dans certaines pratiques, peut être humiliant ?
Selon vous, que pourrait-on faire pour aider les personnes sans les humilier ?
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Correction
	Exercice 1 – Comprendre la situation
1. Véronique a 62 ans.
2. Elle est exclue du chômage.
3. Elle doit demander de l’aide au CPAS.

Exercice 2 – Détresse et humiliation
1.Détresse : Mauvaise santé, difficulté à faire la démarche, pleurs, impression de chute sociale.
2.Humiliation : Demande d’extraits de compte, visite à domicile.
3.Soupçons : Sentiment d’être soupçonnée et exposée.

Exercice 3 – Réfléchir et discuter
1. Demander de l’aide n’est pas une honte, l’aide sociale est un droit.
2. Certaines pratiques peuvent être humiliantes quand on a l’impression d’être soupçonné ou jugé.
3. Expliquer clairement les démarches, respecter la vie privée et la dignité des personnes.
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